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Sehr geehrte Damen und Herren,
sehr geehrter Herr Kaiser,

als Rechtsanwalt lege ich wert auf eine schnelle und tatkriftige Bearbeitung der Akten, die letztendlich
zur ziigigen Durchsetzung der Interessen meiner Mandanten fiihrt.

Leider fillt das Bohren von Léchern in das Mauerwerk nicht in meine Kernkompetenz, ein harmloser
Bohrversuch endete damit, dass der Schutzschalter ausldste, ich hatte eine Leitung angebohrt.

Bereits wenige Stunden nach diesem Verhiingnis war ein kompetenter Mitarbeiter IThrer Firma vor Ort,
legte die Leitung frei uns schaffte ein Provisorium, dabei wurden — was durch andere Elektrobetriebe
nicht der Fall war — erhebliche Sicherheitsrisiken entdeckt, welche dann auch schnell behoben wurden.
Als Vater von vier Kindern bin ich Ihnen hierfiir sehr dankbar.

Auch aufgrund meiner positiven Erfahrung habe ich dann bei Ihnen eine neue Telefonanlage bestellt,
nach umfassender Beratung in technischen Fragen ebenso wie in Fragen einer moglichst 6kologischen
und gesundheitsvertriglichen Losung wurde mir wiederum von kompetentem und sehr freundlichem
Personal eine Anlage verbaut. Das ganze Projekt lief problemlos und endete mit einer ausfiihrlichen
Einweisung meiner Frau in die technischen Details und Bedienméglichkeiten der Anlage. Dabei
wurde die Anlage bereits unseren Bediirfnissen angepasst. Wir danken filir diese vorziigliche
Erledigung, ich werde Sie nach Kréften weiterempfehlen.

Mit freundlj
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